ZUBNI ORDINACE

ZARUCNI PODMINKY ”"
Kuku Denq

KukuDent s.r.o., Kfenova 40, 602 00 Brno

(ddle jen ,poskytovatel“)

1. Pravni ramec
Tyto zaruéni podminky upravuiji pravidla odpovédnosti za vady stomatologickych vykont
poskytovanych zubni ordinaci (ddle jen ,poskytovatel”). Podminky vychdzeji zejména z:

« zdkon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbédch

« zdkon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik

« dalsich souvisejicich pravnich predpist upravuijicich poskytovdani zdravotnich sluzeb.

Pacient bere na védomi, ze stomatologické vykony predstavuji zdravotni sluzby, jejichz vysledkem
neni garantovany esteticky nebo funkcni efekt, ale odborné poskytnuti péce lege artis

(v souladu s aktudinimi poznatky Iékarské veédy).

2. Zaruka na stomatologicky vyrobek

Zaruéni doba je 24 mésicl od data prevzeti vyrobku pacientem.

Zaruka se poskytuje v rozsahu zdkonné zaruky podle obecné zdvaznych pravnich predpisu.

Zdruka se tak vztahuje na vady, které se projevi jako rozpor se smlouvou o zhotoveni stomatologic-

kého vyrobku na zakdzku po prevzeti vyrobku pacientem v zarucni dobé.

Vadou se rozumi takovy stav vyrobku, v jehoz disledku vyrobek nemd dohodnuté, popisované,
resp. Ocekdvané vlastnosti, pfipadné vlastnosti obvyklé, nebo v jehoz disledku neodpovidd prdvnim

predpisim nebo Gcelu, pro ktery byl zhotoven.

Zaruka se nevztahuje na opotrebeni vyrobku zplsobené jeho obvyklym uzivénim. zdruka se nevzta-
huje na vady zplsobené kondnim ¢i opomenutim pacienta ani na vady zplsobené vnéjsimi vlivy.
Zaruka se tak nevztahuje zejména na vady zplsobené nesprdvnym nebo nevhodnym zplsobem
uzivani ¢i Gdrzby, zménou zdravotniho stavu pacienta, zménou anatomickych pomérd, pro které byl
vyrobek zhotoven, Grazem, nésilim, plsobenim chemickych latek, které jsou v organizmu ¢lovéka
cizorodé, véetné léCivych pFipravkl, ani pdsobenim extrémnich nebo lidskému organizmu nepfiroze-
nych fyzikdlnich vlivd, byt by tyto vlivy byly v zdkladu vyvoldny prirozenou funkci organizmu pacienta
(napf. drceni kamend, skla, kosti mezi zuby, artistické vykony - tzv. polykdni ohné, pfendseni bremen

v zubech apod.).



4. Zaruka na stomatologické vykony

Zhotoveni zubni vyplné je stomatologickym vykonem a u nich zdkonnd ,,zéruka“ neexistuije.

Tento pojem zndme pouze u stomatologickych vyrobkd, kterymi jsou napf. mlstky, korunky &i zubni
protézy, ale nikoliv zubni vypIné. Nelze to tedy chdpat tak, Ze na zhotovenou plombu méte zdruku ve

smyslu spotrebitelské zaruky na zakoupeny vyrobek.

K nasi préci vsak pristupujeme zodpovédné, proto nabizime dvouletou nadstandardni zéruku na
ndmi zhotovené vyplné, pfi spinéni zaruénich podminek, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Zarucéni doba zadind bézet dnem dokonceni osetreni.

5. Podminky platnosti zaruky
Zdaruka je platnd pouze za predpokladu, ze pacient:
1. dbsolvuje pravidelné preventivni prohlidky v¢. indikovanych RTG vySetreni dle doporuceni
lékare a to min. 1x rocné, neni-li Iékare stanoveno jinak
. dodrzuje pokyny lékare tykaijici se Ustni hygieny
absolvuje doporucené dentdlini hygieny, pokud byly Iékarem indikované,

. dostavi se na vSechny kontrolni ndvstévy stanovené osetrujicim Iékarem,
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nezasahuje do provedené prdce jinym poskytovatelem zdravotnich sluzeb bez predchozi

konzultace s ordinaci.

Nesplnéni kterékoliv z vyse uvedenych podminek mlze vést k zéaniku zéruky.

6. Vyluky ze zaruky
Z&ruka se nevztahuje zejména na pripady, kdy k poskozeni doslo:
« nedostatecnou nebo nesprdvnou Ustni hygienou,
 vznikem sekunddrniho kazu, parodontdiniho onemocnéni nebo jiného onemocnéni
dutiny dstni,
« Urazem nebo mechanickym poskozenim,
« bruxismem (skfipdnim zub(), pokud pacient odmitl ochrannou dlahu,
« zmeénou zdravotniho stavu pacienta (napr. onemocnéni, medikace, metabolické zmény),
« nedodrzenim doporuceni |ékare,

« opotrebenim materidlu odpovidajicim béznému uzivani.

Z&ruka se rovnéz nevztahuje na estetické zmeény, které vznikly pfirozenym starnutim materidlu nebo

zménou odstinu viastnich zubd.

Registraci k jinému zubnimu Iékafi nase zaruka také zanikd, nebot nemizeme pri pravidelnych kon-
troldch sledovat vyvoj situace ve Vasich Ustech a v pripadé potreby zavcas zabrdnit pripadnému
vzniku Skod na Vasem chrupu, implantdtu, ¢i zubni ndhradé. Vyjimkou jsou kontrolni vySetreni nere-

gistrovanych klientl, kde samozirejmé zdruku naddle poskytujeme.



7. Reklamaéni postup

Pacient je povinen bez zbytec¢ného odkladu po zjisténi vady:
1. kontaktovat ordinaci,
2. objednat se na kontrolni vysetreni,
3. umoznit |ékafi posouzeni reklamované prace.

Poskytovatel posoudi reklomaci odbornym vysetfenim a rozhodne o jejim uzndni &i zamitnuti.

V pripadé uzndani reklamace mize poskytovatel:
« provést opravu bezplatné,
« provést nové oSetreni bezplatné nebo se slevou,

« nabidnout jiné odborné reseni podle aktudlniho zdravotniho stavu pacienta.
Volba feseni je na odborném posouzeni poskytovatele.

8. Omezeni odpovédnosti
Poskytovatel nenese odpovédnost za:
« biologické reakce organismu pacienta,
« zmény stavu chrupu zpUsobené jinymi onemocnénimi,

« estetickd ocekdvani pacienta, kterd nebyla vyslovné sjedndna.

Pacient bere na védomi, Zze dlouhodobd zZivotnost stomatologickych praci zavisi zejména

na individudlnich biologickych faktorech a Urovni Gstni hygieny.

9. Zavéreénda ustanoveni
Tyto zdruéni podminky jsou soucdsti informaci poskytovanych pacientlim pred zahdjenim osetreni.

Cerpdénim sluzeb poskytovatele pacient souhlasi s vy$e uvedenymi zaru&nimi podminkami.



