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(dále jen „poskytovatel“)

1. Právní rámec

Tyto záruční podmínky upravují pravidla odpovědnosti za vady stomatologických výkonů 

poskytovaných zubní ordinací (dále jen „poskytovatel“). Podmínky vycházejí zejména z:

	 •  zákon č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách

	 •  zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník

	 •  dalších souvisejících právních předpisů upravujících poskytování zdravotních služeb.

Pacient bere na vědomí, že stomatologické výkony představují zdravotní služby, jejichž výsledkem 

není garantovaný estetický nebo funkční efekt, ale odborné poskytnutí péče lege artis 

(v souladu s aktuálními poznatky lékařské vědy).

2. Záruka na stomatologický výrobek

Záruční doba je 24 měsíců od data převzetí výrobku pacientem.

Záruka se poskytuje v rozsahu zákonné záruky podle obecně závazných právních předpisů. 

Záruka se tak vztahuje na vady, které se projeví jako rozpor se smlouvou o zhotovení stomatologic-

kého výrobku na zakázku po převzetí výrobku pacientem v záruční době.

Vadou se rozumí takový stav výrobku, v jehož důsledku výrobek nemá dohodnuté, popisované, 

resp. Očekávané vlastnosti, případně vlastnosti obvyklé, nebo v jehož důsledku neodpovídá právním 

předpisům nebo účelu, pro který byl zhotoven.

Záruka se nevztahuje na opotřebení výrobku způsobené jeho obvyklým užíváním. Záruka se nevzta-

huje na vady způsobené konáním či opomenutím pacienta ani na vady způsobené vnějšími vlivy. 

Záruka se tak nevztahuje zejména na vady způsobené nesprávným nebo nevhodným způsobem 

užívání či údržby, změnou zdravotního stavu pacienta, změnou anatomických poměrů, pro které byl 

výrobek zhotoven, úrazem, násilím, působením chemických látek, které jsou v organizmu člověka 

cizorodé, včetně léčivých přípravků, ani působením extrémních nebo lidskému organizmu nepřiroze-

ných fyzikálních vlivů, byť by tyto vlivy byly v základu vyvolány přirozenou funkcí organizmu pacienta 

(např. drcení kamenů, skla, kostí mezi zuby, artistické výkony - tzv. polykání ohně, přenášení břemen 

v zubech apod.).
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4. Záruka na stomatologické výkony

Zhotovení zubní výplně je stomatologickým výkonem a u nich zákonná „záruka“ neexistuje. 

Tento pojem známe pouze u stomatologických výrobků, kterými jsou např. můstky, korunky či zubní 

protézy, ale nikoliv zubní výplně. Nelze to tedy chápat tak, že na zhotovenou plombu máte záruku ve 

smyslu spotřebitelské záruky na zakoupený výrobek.

K naší práci však přistupujeme zodpovědně, proto nabízíme dvouletou nadstandardní záruku na 

námi zhotovené výplně, při splnění záručních podmínek, není-li výslovně uvedeno jinak.

Záruční doba začíná běžet dnem dokončení ošetření.

5. Podmínky platnosti záruky

Záruka je platná pouze za předpokladu, že pacient:

	 1.	 absolvuje pravidelné preventivní prohlídky vč. indikovaných RTG vyšetření dle doporučení 		

		  lékaře a to min. 1x ročně, není-li lékaře stanoveno jinak

	 2.	dodržuje pokyny lékaře týkající se ústní hygieny 

	 3.	absolvuje doporučené dentální hygieny, pokud byly lékařem indikované,

	 4.	dostaví se na všechny kontrolní návštěvy stanovené ošetřujícím lékařem,

	 5.	nezasahuje do provedené práce jiným poskytovatelem zdravotních služeb bez předchozí 

		  konzultace s ordinací.

Nesplnění kterékoliv z výše uvedených podmínek může vést k zániku záruky.

6. Výluky ze záruky

Záruka se nevztahuje zejména na případy, kdy k poškození došlo:

	 •	 nedostatečnou nebo nesprávnou ústní hygienou,

	 •	 vznikem sekundárního kazu, parodontálního onemocnění nebo jiného onemocnění 

		  dutiny ústní,

	 •	 úrazem nebo mechanickým poškozením,

	 •	 bruxismem (skřípáním zubů), pokud pacient odmítl ochrannou dlahu,

	 •	 změnou zdravotního stavu pacienta (např. onemocnění, medikace, metabolické změny),

	 •	 nedodržením doporučení lékaře,

	 •	 opotřebením materiálu odpovídajícím běžnému užívání.

Záruka se rovněž nevztahuje na estetické změny, které vznikly přirozeným stárnutím materiálu nebo 

změnou odstínu vlastních zubů.

Registrací k jinému zubnímu lékaři naše záruka také zaniká, neboť nemůžeme při pravidelných kon-

trolách sledovat vývoj situace ve Vašich ústech a v případě potřeby zavčas zabránit případnému 

vzniku škod na Vašem chrupu, implantátu, či zubní náhradě. Výjimkou jsou kontrolní vyšetření nere-

gistrovaných klientů, kde samozřejmě záruku nadále poskytujeme.



7. Reklamační postup

Pacient je povinen bez zbytečného odkladu po zjištění vady:

	 1.	 kontaktovat ordinaci,

	 2.	 objednat se na kontrolní vyšetření,

	 3.	 umožnit lékaři posouzení reklamované práce.

Poskytovatel posoudí reklamaci odborným vyšetřením a rozhodne o jejím uznání či zamítnutí.

V případě uznání reklamace může poskytovatel:

	 •	 provést opravu bezplatně,

	 •	 provést nové ošetření bezplatně nebo se slevou,

	 •	 nabídnout jiné odborné řešení podle aktuálního zdravotního stavu pacienta.

Volba řešení je na odborném posouzení poskytovatele.

8. Omezení odpovědnosti

Poskytovatel nenese odpovědnost za:

	 •	 biologické reakce organismu pacienta,

	 •	 změny stavu chrupu způsobené jinými onemocněními,

	 •	 estetická očekávání pacienta, která nebyla výslovně sjednána.

Pacient bere na vědomí, že dlouhodobá životnost stomatologických prací závisí zejména 

na individuálních biologických faktorech a úrovni ústní hygieny.

9. Závěrečná ustanovení

Tyto záruční podmínky jsou součástí informací poskytovaných pacientům před zahájením ošetření. 

Čerpáním služeb poskytovatele pacient souhlasí s výše uvedenými záručními podmínkami.


