SMLUVNi PODMINKY : .
O POSKYTOVANI ZDRAVOTNI ~
KukuDent

STOMATOLOGICKE PECE
V ORDINACI

KukuDent s.r.o., Kfenova 40, 602 00 Brno platné od 1. 4. 2026

Tyto smluvni podminky upravuiji smluvni vztah mezi poskytovatelem zdravotnich sluzeb a pacientem
jako prilemcem zdravotnich sluzeb (ddle jen ,,smluvni podminky*).

Poskytovatelem stomatologickych sluzeb je KukuDent s.r.o., IC: 293 %5 373, sidlem Kfenové 40,
602 00 Brno, (ddle jen joko , poskytovatel”).

Terminem ,vykon*, ,osetreni“, i ,péce“ se rozumi poskytovdni zdravotnich sluzeb ve smyslu zdkona
¢. 372/201 Sb., o zdravotnich sluzbdch a podminkdch jejich poskytovani.

Terminem , |ékar“ se rozumi osoba jednaijici za poskytovatele, a to jak v pozici zubniho Iékare,
tak i v pozici dentdini hygienistky.

Terminem ,,ordinace“ se rozumi prostor, ve kterém je poskytovdna zdravotni sluzba na adrese
poskytovatele, kterd je svym technickym i persondinim vybavenim k poskytovdni zdravotnich sluzeb
v oboru zubniho Iékafstvi uzplsobend.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE ZDRAVOTNICH SLUZEB
Zameéstnanci spolecnosti KukuDent s.r.o. se zavazuii:
« vykondvat zdravotni péci v oboru praktického zubniho Iékafstvi na Urovni soucasného
moderniho Iékarského pozndni v nejlepsim zdjmu zdravotniho stavu pacienta a v souladu
s platnymi pfedpisy a zakony CR
« vést zdravotnickou dokumentaci pacienta dle platnych predpist,
« naklddat s informacemi ulozenymi v dokumentaci dle zdsad ochrany osobnich
Gdaijt a dalsimi z&konnymi predpisy
« informovat pacienta pred zdravotnim vykonem v dostate¢ném rozsahu o stavu jeho ordiniho
zdravi, navrhovaném lé¢ebném pldnu, o povaze, disledcich a moznych rizicich spojenych
s danym zdravotnim vykonem a také o cené vykonu hrazené pacientem
« v pfipadé existence vice moznych variant |é¢by sezndmi osetfujici IékaF pacienta
s jednotlivymi variantami a jejich cenovou ndroc¢nosti, vyhodami a nevyhodami
jednotlivych variant oSetreni

Poskytovatel je povinen objedndvat pacienty na dohodnuty cas tak, aby bylo minimalizovéno ¢ekdni
pacientU. Zdroven si vSak poskytovatel vyhrazuje prdvo na uréovdni poradi pacientd.

Poskytovatel je povinen v rdmci svého vztahu k pacientovi dodrzovat véechny etické zdsady, mini-
malizovat eventudlini bolestivost poskytované péce a komunikovat s pacientem tak, aby pacient
rozumél druhu a zplsobu poskytované péce.



Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout ¢i ukoncit IéCbu pacienta za situace, ze:

 pacient nedodrzuje navrzeny |éCebny postup

 pacient se opakované dopusti neomluvené absence - bez véasné omluvy
(48 hodin predem) nedodrzi sjednany termin a/nebo neuhradi poplatek za nerespektovéni
objedndvkového systém

« pacient nerespektuje tyto smluvni podminky ¢i omezuje préva jinych pacientd

« pozadavky pacienta odporuiji profesnimu presvédceni Iékare

« z dalich zékonnych dlvodU (provozni &i kapacitni divody)

POVINNOSTI PACIENTA
Pacient je zejména povinen:

« vyplnit Fddné a spravné anamnesticky dotaznik, nezataijit Zddné podstatné skutecnosti,
které by mohly mit vliv na poskytnuti zdravotni péce a neprodlené nahldsit pfipadnou zménu
zdravotniho stavu

« fidit se smluvnimi podminkami poskytovatele

« pravdivé informovat Iékare o svém zdravotnim stavu a souvisejicich zdlezitostech

» dodrzovat navrzeny léCebny postup

« pecovat o své ordini zdravi odpovidajicim zplUsobem tak, aby se vyvaroval véech
odstranitelnych zdravotnich rizik a dbdt o vysoky standard své zubni hygieny

« akceptovat preventivni prohlidky a preventivni dentdlini hygienu v Iékafem indikovanych
pripadech joko nezbytnou soucdst léCby

« poskytnout soucinnost pfi zdravotnim vykonu a kontrole pribéhu Iécebného procesu

« dodrzovat sjednané terminy jednotlivych Iékafskych vykon( v souladu s 1é¢ebnym pldnem,
preventivnimi prohlidkami a pldnem vykond dentdlini hygieny

« po ukonceni aktivni IéCby dochdzet na pravidelné preventivni kontroly dle pokynU Iékare nebo
dentdlni hygienistky a to i v pfipadé, Ze nebude mit zaddné obtize

« aktualizovat svoje kontaktni Udaje (telefon, email)

SJEDNANi TERMINU

Za sjednany termin se povazuje termin zapsany v systému poskytovatele a poskytovatel jej musi
pacientovi sdélit - Ustné, telefonicky ¢i e-mailem. Pacient se zavazuje po sjedndni terminu uhradit
zdlohu za oSetreni dle platného ceniku.

Poskytovatel prostrednictvim svého informacniho systému pacientovi zasle na uvedené telefonni
Cislo predem sms zprdvu s pripomenutim terminu a to vCetné presného data a hodiny naplédnované
ndvstévy. Pacient se zavazuje tuto ndvstévu potvrdit (Ustné, telefonicky nebo sms zpravou). Ne-
bude-li ndvstéva potvrzena, zavazuje se poskytovatel vynalozit Usili k tomu, aby pacienta dostihl

a ndvstévu potvrdil. Nebude-li pacient zastizen, md poskytovatel prdvo domluvenou ndvstévu bez
ndhrady zrusit. V takové situaci zdloha uhrazend pacientem propadd.

Poskytovatel je oprdvnén z provoznich divodl ménit terminy a informovat pacienta (Ustné, telefo-
nicky Ci e-mailem) o takové zméné.

Pacient si je vedom, ze v pripadé jeho neomluveného nedodrzeni smluveného terminu Ci zruseni
smluveného terminu v dobé kratsi nez 48 hodin, (ddle jen ,,absence*), mlze poskytovatel za takové
jedndni Gctovat ndhradu vzniklé skody ve vysi zdlohy uhrazené pfi sjiedndni ndvstévy.



Za nedodrzeni objednaného terminu bude rovnéz povazovdno jedndni, kdy pacient béhem osetreni
ponechd dité bez dozoru dospélé osoby v prostordch zdravotnického zarizeni, pripadné kdy dité
bude svym jedndnim narusovat pribéh osetfeni. Pfitomnost persondlu neni povazovdna za vyse zmi-
nény dozor.

Absenci pacienta lze v predstihu omluvit a sjednat ndhradni termin. Omluva musi byt v takovém
pripadé provedena nejpozdéji 48 hodin predem, a to prokazatelnym zplsobem - osobné v ordinaci
poskytovatele, prostrednictvim emailu nebo telefonicky.

SMLUVNi ZDRAVOTNi POJISTOVNY

Poskytovatel mé smlouvy se zdravotnimi poji§tovnami v CR, vyjma Zaméstnanecké pojistovny Skoda
(209). Pacient bere na védomi, ze péce plné hrazend zdravotnimi pojistovnami kryje pouze nékteré
zakladni druhy oSetreni. V ostatnich pripadech je pacient povinen uhradit cenu osetfeni. Tam, kde
zdravotni pojistovna poskytuje prispévek, je s timto prispévkem jiz kalkulovdno a cena sdélend pa-
cientovi je cena konecnq, jiz po zapocitdni Uhrady zdravotni pojistovny. Pacient je povinen nahldsit
poskytovateli neprodlené zménu zdravotni pojistovny.

Cenik sluzeb je pristupny k nahlédnuti v ordinaci nebo na webovych strankédch poskytovatele.

ZARUCNi PODMINKY

Vzhledem k zdsadnimu vlivu Ustni hygieny a chovdani pacientl na Zivotnost zubniho osetreni, je tieba
zohlednit yto faktory v zdruénich podminkdch. Podobné joko napf. u automobilu vyrobce pozaduje
pravidelné kontroly v autorizovaném servisu, tak i kvalitni nové zuby nebo dobre opravené vlastni,
vyzaduiji pravidelnou kontrolu a sprédvnou péci. Pokud se nové auto nebude dobre myt a Cistit, dopl-
novat provozni tekutiny a chrdnit pres noc v gardzi, bude trpét na mrazu a s necitlivym fidicem za
volantem, brzy prestane slouzit.

Poskytujeme minimalni zaruku 2 roky, pfi dodrzeni zaruénich podminek:

Zaruku 24 mésict poskytujeme pouze na zdkladé absolvovani preventivni prohlidky minimdiné 2x
ro¢né a dlouhodobého sledovdni Grovné dentdlini hygieny a dodrzeni pokynd k udrzeni dobré Grovné
dentdini hygieny. Nebudou-li vysetfovand kritéria dentdini hygieny dostacuijici, nemizeme Vam ga-
rantovat trvanlivost osetfeni a zdroven osetfeni mizeme provadét pouze jako paliativni (tj. docasné
odstranuijici bolest Ci jiny problém).

Zaruka na stomatologické vykony

Zhotoveni zubni vyplné je stomatologickym vykonem a u nich zdkonnd ,zaruka“ neexistuje. Tento po-
jem zndme pouze u stomatologickych vyrobku, kterymi jsou napf. mlstky, korunky Ci zubni protézy,
ale nikoliv zubni vyplné. Nelze to tedy chdpat tak, ze na zhotovenou plombu méte zdruku ve smys-

lu spotrebitelské zdruky na zakoupeny vyrobek. K nasi préci vsak pristupujeme zodpovedné, proto
nabizime dvouletou nadstandardni zaruku na némi zhotovené vyplné, pfi spinéni zaruénich podminek,
neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Zakonna zaruka na stomatologické vyrobky

Zarucéni doba je 24 mésicl od data prevzeti vyrobku pacientem. Zaruka se poskytuje v rozsahu
zdkonné zdaruky podle obecné zdvaznych prdavnich predpisl. Zdruka se tak vztahuje na vady, které
se projevi jako rozpor se smlouvou o zhotoveni stomatologického vyrobku na zakézku po



prevzeti vyrobku pacientem v zdru¢ni dobé. Vadou se rozumi takovy stav vyrobku, v jehoz disled-
ku vyrobek nemda dohodnuté, popisované, resp. ocekdvané viastnosti, pfipadné vliastnosti obvyklé,
nebo v jehoz dusledku neodpovidd prdvnim predpisim nebo Ucelu, pro ktery byl zhotoven.

Z&ruka se nevztahuje na opotrebeni vyrobku zplsobené jeho obvyklym uzivdnim. zdruka se nevzta-
huje na vady zpusobené kondnim ¢i opomenutim pacienta ani na vady zpldsobené vnéjSimi vlivy.

Zaruka se tak nevztahuje

zejména na vady zplUsobené nesprdvnym nebo nevhodnym zplsobem uzivani ¢i Gdrzby, zménou
zdravotniho stavu pacienta, zménou anatomickych pomeérd, pro které byl vyrobek zhotoven, Ura-
zem, ndsilim, plsobenim chemickych ldtek, které jsou v organizmu ¢lovéka cizorodé, véetné 1éCivych
pripravkd, ani plsobenim extrémnich nebo lidskému organizmu nepfirozenych fyzikdlinich vlivd, byt by
tyto vlivy byly v zdkladu vyvoldny pfirozenou funkci organizmu pacienta (napf. drceni kamen(, skla,
kosti mezi zuby, artistické vykony - tzv. polykdni ohné, prendseni bremen v zubech apod.).

Zarucni list
Z&rucnim listem je doklad o zaplaceni ceny vyrobku.

Obsah zaruky

Jde-li o vadu, na kterou se vztahuje zdruka a kterou Ize odstranit, mé pacient pravo, aby byla bez-
platné, v€as a radné odstranéna, poskytovatel zdravotni péce je povinen vadu bez zbytecného od-
kladu odstranit. Neni-li takovy postup mozny, mize pacient zadat pfimérenou slevu z ceny nebo od
smlouvy odstoupit. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brdni tomu, aby vyrobek mohl byt
radné uzivan jako vyrobek bez vady, mé pacient prévo pozadovat vyménu vyrobku nebo od smlouvy
odstoupit. Tdz prava prislusi pacientovi, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vS§ak pacient nemu-
Ze pro opétovné vyskytnuti vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad vyrobek rddné uzivat.

Jde-li o jiné vady neodstranitelné, mize pacient pozadovat vyménu vyrobku nebo pfiméfrenou slevu
z ceny nebo mlZe od smlouvy odstoupit. Zzdkonnd zdruéni doba na stomatologické vyrobky (prote-
tické prdce - korunky, mUstky, protézy, ...) je 24 mésicu. zaruka je poskytovdna v rozsahu zdkonné
zdruky podle obecné zdvaznych prdvnich predpisu.

Zpusob uplatnéni zéruky

Z&ruku je treba uplatnit u poskytovatele zdravotni sluzby, ktery sluzbu poskytl, v zdrucni dobé, jinak
pacientova préva z odpoveédnosti za vady vyrobku zaniknou. Aby bylo mozno uplatnit ndrok na bez-
platnou opravu vyrobku ¢i osetreni v zarucni dobé, je nutné, aby klient:

1. peclivé dodrzoval doporuc¢eny postup domdci péce o zuby a zubni ndhrady.

2. dostavoval se pravidelné alespon 2x rocné na kontrolni vysetreni, kde bude provedena
kontrola stavu chrupu, véetné ddsné a kontrola Ustni hygieny. Pokud budou zjistény zdvazné
nedostatky v péci o chrup, zaruka nemuze byt naddle poskytovdna. V pripadé zjisténych
nedostatky jsou klienti povinni absolvovat osetfeni u dentdini hygieny, jinak zéruka
automaticky konci.

3. dodrzoval doporuceni osetfuijiciho Iékare a vyvaroval se Skodlivych navykl i nesprdvného
pouzivani vyrobkd, tj. napf. omezeni koureni, zdravd Zivotosprdva, pouzivani chrdnic¢t zubl na
noc Ci provozovdni kontaktnich ¢i rizikovych sportovnich aktivit.



Registraci k jinému zubnimu Iékafi nase zaruka také zanikd, nebot nemizeme pri pravidelnych kon-
troldch sledovat vyvoj situace ve Vasich Ustech a v pfipadé potreby zavcas zabrdnit pripadnému

vzniku skod na Vasem chrupu, implantétu, ¢i zubni ndhradé. Vyjimkou jsou kontrolni vysetreni nere-
gistrovanych klientl, kde samozirejmé zdruku naddle poskytujeme. Pfi nedodrzeni téchto pravidel,
ndrok na bezplatné osetreni v rdmci zdrucni doby pochopitelné zanikd



